
 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

INFORMACIÓ DEL CURS DE 
TEMPORADA 

ESCOLA AQUÀTICA 
 

 

 

Responsable del document: Escola Aquàtica, Club Natació Terrassa 

Data: Juliol de 2026 

Versió: 1.0 

 

Document adreçat a les famílies i alumnes del curs de temporada 2026-2027 

 

 

 

 



 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1. Objecte i abast de la informació 
 

L’Escola Aquàtica del Club Natació Terrassa ofereix un curs de natació de temporada 
que es desenvolupa de setembre a juny.  

Aquest document recull la informació general de funcionament del curs de 
temporada. Les dates, els horaris, els preus i les condicions dels cursos intensius es 
comunicaran de manera específica en cada convocatòria. 

Àmbit del document  

Les condicions econòmiques, el protocol de baixes i la resta d’indicacions que 
s’exposen a continuació corresponen al curs de temporada. 

2. Comunicacions amb les famílies 

Les comunicacions oficials de l’Escola Aquàtica i del Club amb les famílies es faran 
principalment per correu electrònic.  

És responsabilitat del pare, mare o tutor legal, en el cas dels menors d’edat, i dels 
alumnes majors d’edat: 

• Facilitar una adreça de correu electrònic i un telèfon de contacte actualitzats.  
• Comunicar qualsevol canvi en les dades de contacte.  
• Consultar periòdicament el correu electrònic, inclosa la carpeta de correu no 

desitjat.  

A través d’aquests canals s’enviarà la informació relacionada amb l’activitat, els 
horaris, les incidències, les modificacions i altres comunicacions oficials de la secció 
o del Club. 

3. Material necessari 
Per assistir a les sessions cal portar: 



 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

• Banyador de natació. 
• Casquet de bany. 
• Tovallola, barnús o capa de bany. 
• Xancletes o calçat adequat per als espais de piscina. 

També és recomanable portar un banyador de recanvi. 

Per evitar pèrdues o confusions, recomanem marcar tot el material amb el nom i els 
cognoms de l’alumne. 

4. Accés al Club 
Per garantir una entrada segura i ordenada, l’accés al Club es farà mitjançant una 
targeta personal d’accés o codi QR, tant per als alumnes com per als acompanyants 
autoritzats. 

4.1. Socis del Club 

Els socis accediran amb la seva targeta habitual o codi QR mitjançant l’App del Club. 

4.2. No socis que ja disposen de targeta 

Hauran d’activar-la al Punt d’Informació abans de començar el curs. 

4.3. No socis que no disposen de targeta 

Hauran d’adquirir-la al Punt d’Informació. El preu de la targeta és de 3 €. 

4.4. Alumnes menors de 3 anys 

Podran accedir al Club mitjançant la targeta de l’adult que els acompanya. 

4.5. Pèrdua de la targeta 

En cas de pèrdua, l’emissió d’una nova targeta tindrà un cost de 5 €. 

La targeta és personal i cal portar-la sempre per poder accedir a les instal·lacions. 



 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5. Accés als vestidors 
Els criteris d’accés als vestidors tenen com a objectiu afavorir l’autonomia dels 
alumnes, protegir la privacitat de tots els usuaris i garantir que cada infant rebi el 
suport que necessita. 

5.1. Alumnes de 10 anys o més 

Hauran d’accedir als vestidors sense acompanyament adult, amb l’objectiu de 
fomentar la seva autonomia i respectar la intimitat de la resta d’usuaris. 

5.2. Alumnes de fins a 9 anys 

Podran accedir sols als vestidors si disposen de prou autonomia. Quan sigui 
necessari, podran entrar-hi acompanyats per un adult per canviar-se, dutxar-se o 
preparar-se per a l’activitat. 

L’acompanyament s’haurà de limitar al temps i a les actuacions imprescindibles per 
atendre les necessitats de l’alumne. 

En situacions particulars, es podrà permetre l’acompanyament quan es consideri 
necessari per al benestar o la seguretat de l’infant. 

Agraïm a les famílies que respectin aquestes indicacions i que segueixin en tot 
moment les orientacions del personal del Club. 

6. Puntualitat, entrada i recollida dels alumnes 
Es recomana arribar al Club aproximadament 10 minuts abans de l’inici de la sessió, 
per disposar del temps necessari per accedir als vestidors, canviar-se i presentar-se 
puntualment al punt de trobada indicat per l’Escola Aquàtica. 

Les famílies o les persones responsables dels menors hauran de: 

• Assegurar-se que l’alumne entra correctament a l’activitat. 
• Recollir-lo puntualment al punt de recollida establert quan finalitzi la sessió. 



 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

• Avisar el Club tan aviat com sigui possible si, excepcionalment, es preveu un 
retard en la recollida. 

L’acompanyament i la supervisió dels menors abans de l’inici i després de la 
finalització de l’activitat corresponen a les famílies o a les persones responsables. 

En cas d’arribar tard, l’alumne no haurà d’accedir directament a la piscina: caldrà 
seguir les indicacions del personal. Una arribada excessivament tardana pot impedir 
la incorporació a la sessió per motius organitzatius i de seguretat. 

7. Informació mèdica i necessitats especials 

7.1. Informació mèdica i de salut 

Abans de començar el curs, les famílies o els alumnes majors d’edat han de 
comunicar qualsevol circumstància que pugui afectar la participació segura en 
l’activitat, com ara: 

• Al·lèrgies, patologies o afeccions mèdiques. 
• Lesions o limitacions temporals. 
• Medicació o altres indicacions de salut que calgui tenir en compte. 
• Qualsevol altra informació rellevant per a la pràctica de l’activitat aquàtica. 

També cal comunicar qualsevol canvi que es produeixi durant el curs. 

7.2. Alumnes amb necessitats especials 

Les famílies dels alumnes que necessitin algun tipus de suport o adaptació hauran 
de contactar amb l’Escola Aquàtica abans de formalitzar la inscripció. 

Quan sigui necessari, es farà una valoració prèvia per conèixer les necessitats de 
l’alumne i comprovar que el Club disposa dels recursos, la formació i l’entorn 
adequats per oferir-li una experiència segura, positiva i enriquidora. 

L’objectiu és identificar les adaptacions i els suports necessaris i afavorir la 
participació de l’alumne en les millors condicions possibles. 



 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Per a més informació: escolaaquatica@clubnatacioterrassa.cat  

8.Canvis de grup, dia o horari 
Les sol·licituds de canvi de grup, dia o horari s’hauran de comunicar per escrit a 
l’Escola Aquàtica. 

Els canvis estaran condicionats a: 

• La disponibilitat de places. 
• L’edat i el nivell de l’alumne. 
• La valoració pedagògica de l’equip tècnic. 
• L’organització general dels grups. 

La presentació d’una sol·licitud no garanteix que es pugui efectuar el canvi. 

L’Escola Aquàtica podrà proposar un canvi de grup quan consideri que és necessari 
per afavorir l’aprenentatge, la seguretat o l’evolució de l’alumne. 

9. Assistència i sessions anul·lades 

9.1. Assistència a les sessions 

La regularitat en l’assistència és important per afavorir l’aprenentatge i l’evolució 
de l’alumne. 

Les absències per motius personals, familiars o mèdics no comporten la recuperació 
individual de les sessions ni la devolució de l’import corresponent. 

La falta d’assistència no suposa la baixa automàtica del curs. Per donar-se de baixa, 
cal seguir el procediment establert en aquest document. 

9.2. Sessions anul·lades pel Club 

Quan el Club hagi d’anul·lar una sessió per una causa sobrevinguda, la sessió es 
compensarà amb la programació d’una nova sessió. 
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L’Escola Aquàtica comunicarà a les famílies la data i l’horari de recuperació a través 
dels canals de contacte habituals. 

10. Facturació del curs de temporada 

El curs de temporada té un preu anual, que es fracciona per facilitar-ne el pagament 
al llarg del curs. 

La facturació es distribueix de la manera següent: 

• Un pagament inicial en concepte de drets d’inscripció. 
• Vuit mensualitats, que es cobraran d’octubre a maig. 

Els drets d’inscripció i les mensualitats formen part del fraccionament del cost total 
del curs. No corresponen únicament a les sessions realitzades durant un mes 
concret. 

Per aquest motiu: 

• La falta d’assistència durant un mes no eximeix del pagament de la 
mensualitat corresponent. 

• No és possible interrompre temporalment el pagament i conservar la plaça 
per reincorporar-se més endavant. 

• Les absències, encara que siguin per motius mèdics, no comporten la 
devolució de les quotes ja generades. 

• Un cop iniciat el curs, no es retornaran els rebuts generats abans de la 
tramitació efectiva de la baixa. 

11. Protocol de baixes 
Per donar-se de baixa del curs, cal comunicar-ho al Club per escrit abans del dia 25 
del mes anterior al mes en què es vol fer efectiva la baixa. 

La sol·licitud es pot presentar: 

• Presencialment al Club. 
• Per correu electrònic a escolaaquatica@clubnatacioterrassa.cat. 

mailto:escolaaquatica@clubnatacioterrassa.cat


 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

La baixa no es considerarà tramitada fins que el Club n’hagi rebut la comunicació 
per escrit. 

11.1. Baixa abans de l’inici de l’activitat 

Per malaltia o lesió 

Es retornarà el 90 % de l’import dels drets d’inscripció, sempre que es presenti el 
justificant mèdic corresponent. El 10 % restant es retindrà en concepte de despeses 
administratives i d’ocupació de plaça. 

Per decisió voluntària 

Es retornarà el 80 % de l’import dels drets d’inscripció. El 20 % restant es retindrà 
en concepte de despeses administratives i d’ocupació de plaça. 

11.2. Baixa un cop iniciada l’activitat 

Una vegada iniciat el curs: 

• No es retornaran els drets d’inscripció. 
• No es retornaran els rebuts que ja s’hagin generat abans de la tramitació 

efectiva de la baixa. 
• Les absències, encara que siguin per motius mèdics, no comportaran la 

devolució de les quotes ja generades. 

12. Rebuts retornats o impagats 
La devolució o l’impagament de dos rebuts domiciliats comportarà la pèrdua del 
dret a assistir a l’activitat. 

La devolució dels rebuts no eximeix del seu pagament. 

Per recuperar el dret a continuar assistint al curs o als entrenaments, caldrà abonar 
prèviament tots els imports pendents. 

Contacte: Escola Aquàtica – Club Natació Terrassa:  
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